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BIENVENIDO A LA EVOLUCIÓN DE               
HOTEL XCARET MÉXICO 



Ya puedes vivir todo lo nuevo que 
Hotel Xcaret México tiene para ti

•  Espacios innovadores que fomentan el entretenimiento y la conexión familiar.

•  Una oferta gastronómica con más de 20 experiencias de autor, donde cada platillo destaca por su 

creatividad.

•  8 nuevas albercas, ahora con un total de 16, diseñadas para ofrecer diversión y relajación en cada rincón 

del resort.

•  5 emocionantes toboganes que te sorprenderán en cada recorrido.

•  Nuevos espacios para eventos, ideales para grupos, convenciones y bodas, con amplias áreas en un 

entorno espectacular.

•  Oferta Wellness familiar, con áreas exclusivas para adultos y servicios amigables para niños, donde el 

bienestar es una prioridad para todos.
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Esta certificación refleja nuestra excelencia en lujo, 

sofisticación y comodidad, respaldada por atributos como la 

atención al detalle, el servicio personalizado y un estándar 

impecable de calidad.

CERTIFICACIONES

Las estrellas de Forbes Travel Guide reconocen nuestros 

estándares de servicio excepcional, atención al detalle, alta 

cocina y amenidades exclusivas, asegurando una experiencia 

única y de calidad.

AAA Diamond Forbes Travel Guide Four -Star Award 2024

El certificado de EarthCheck es un testimonio de nuestro 

firme compromiso con la sostenibilidad y la gestión 

ambiental.

Forbes Travel Guide Four -Star Award 2024

•All Inclusive World 2023.

•All Inclusive México 2023.

•Luxury Mexico 2023.

•Top Hotels México 2023. 

PREMIOS

TripAdvisor’s Travelers 
Choice

Travel + Leisure World’s Best 
Awards

•25 Best Hotels in México 2023.

•25 Best Hotels in México 2024.

Condé Nast  Traveler Readers’  
Choice Awards

•The Best All Inclusive Resorts In México 
2023.

•The Best 40 Resorts in México 2023

Travvy Awards

•Best All Inclusive Family Resort In 
México 2023.

•Best All Inclusive Resort 2023.
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NUESTRAS CASAS

CAS A LUNA CAS A VIDA CAS A SOL CAS A EC LIPS E CAS A CIELO

CAS A AGUA CAS A ES PIRAL CAS A VIENTO CAS A TIERRA CAS A FUEG O

Nuestras suites están distribuidas en edificios conocidos como Casas ,  inspiradas en símbolos signif icativos de la  cosmovisión 

maya.  Cada una ha sido cuidadosamente diseñada para satisfacer  las necesidades y expectativas de todos los miembros de la  

famil ia.

En el verano de 2025,  evolucionamos con 900 suites  distribuidas en 5 Casas adicionales ,  a lcanzando un total  de 10 Casas ,  lo 

que enriquecerá aún más la  experiencia de hospedaje familiar en nuestra propiedad.
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Para familias con niños de 10 a 12 años. Habitaciones 

con vistas al jardín, al río y acceso a nado en río.

Espacios de entretenimiento:

• Roof top familiar.

• Restaurante Xinema.

• Bar Las Maquinitas.

• Restaurante La Xentral, con Cafeteca.

• Central de camiones hacia parques.

CASA VIDA
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Para familias con niños de 0 a 9 años. 

Habitaciones con vistas al jardín, al río y 

acceso a nado en río.

Espacios de entretenimiento:

•Lunateca

•Xiquit Inn

•Roof top familiar 

CASA LUNA

ROOFTOP CASA LUNA
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Para familias con niños de 13 a 17 años. 

Habitaciones con vistas al jardín, al río y 

acceso a nado en río.

Espacios de entretenimiento:

•3 albercas

•Una Alberca cenote cuenta con wet bar

(no exclusiva): cuenta con área de

camastros.

•Roof top adolescentes con cocina y bar y

DJ. Exclusivo adolescentes.

•Dixtrito 1317.

•La Paxanguería

ROOFTOP

CASA SOL
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Exclusiva para adultos. Habitaciones con 

vistas al jardín, al río, y acceso a nado en río.

Coming soon

Espacios de entretenimiento:

•Restaurante Arriba Baja.

CASA ECLIPSE

CASA ECL IPSE
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Recomendado para grupos y familias multigeneracionales. 

Habitaciones con vistas al jardín y al río.

Espacios de entretenimiento:

•X-Lounge México Destination Club.

•Salón Flamingo (Lobby Bar)

•Restaurante La Silla.

•Restaurante Monarca.

•Restaurante Costero.

•Restaurante CHI.

•Restaurante Tama-Món.

•Restaurante Azul Nogada. 

•Cafeteca El Xorbete.

•Xupes.

•Taquería Pava Jarla.

Otros

•Salones de Convenciones.

•Salas de consejo.

ANTRO XUPES

CASA C IELO
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Habitaciones con tina de piedra volcánica y 

vistas al jardín, al río, y acceso a nado en río.

Espacios de entretenimiento:

•Gimnasio.

•Muluk Spa® para adultos.

•Muluk Spa® FAMILIA.

•Rooftop para pilates y yoga.

•Cancha pádel y tennis.

CASA AGUA

CASA AGUA
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All-Fun Inclusive®

Diversión y entretenimiento para toda la familia.

Acción, aventura, cultura y arte durante tu hospedaje.

¡Toda la diversión está incluida!
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En Hotel Xcaret México, disfruta de un hospedaje 

de lujo respaldado por la calidad y el servicio que 

nos ha otorgado la certificación 5 Diamantes, donde 

cada detalle está pensado para ofrecerte una 

experiencia inigualable.

All Fun Inclusive ®
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Además, como parte de tu hospedaje, tendrás 

acceso a más de 10 experiencias gastronómicas 

curadas por celebrity chefs.

Acceso ilimitado a los parques y tours: 
Xcaret, Xel-Há, Xplor, Xplor Fuego, Xenses, 
Xoximilco y Xenotes.

Transportación Redonda:

•Aeropuerto – Hotel – Aeropuerto.

•Hotel – Parques – Hotel.

•Hotel – Isla Mujeres – Hotel.

•Hotel – Cozumel – Hotel.

•Ferry.

•Catamarán.

All Fun Inclusive ®
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COLECTIVO GASTRONÓMICO

Nuestro colectivo gastronómico está integrado por celebrity chefs de renombre 
internacional, algunos de ellos galardonados con estrellas Michelin.

Próximamente, se incorporarán nuevos talentos de la misma distinción, elevando aún 
más nuestra propuesta gastronómica de clase mundial.

De la mano de estos maestros, podrás disfrutar de una exquisita fusión entre la 
auténtica cocina mexicana y los sabores más representativos del mundo.
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RESTAURANTES

Ampliamos nuestra oferta gastronómica.

Actualmente, contamos con 11 restaurantes que ofrecen una 

experiencia culinaria de primer nivel, dirigida por celebrity chefs. 

A esta oferta se sumarán 9 restaurantes alcanzando un total de 

20 para continuar elevando la experiencia gastronómica de 

nuestros huéspedes.



TE PRESENTAMOS LOS
NUESTROS NUEVOS CHEFS

CHEF LULA MARTÍN DEL CAMPO

CHEF MARIANA VALENCIA CHEF GABRIELA RUIZ

CHEF SHEYLA ALVARADO CHEF JESÚS VILLARREAL
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En Tama-Món, disfruta lo mejor de la cocina asiática con 

un tren magnético de sushi, 3 islas de Teppanyaki, una 

plancha mongol y una barra de dim sum y ramen, en un 

entorno único y sorprendente.

Comida contemporánea asiática.

A cargo del chef 

Luis Arzapalo.

Cena: 6:00 pm a 10:00 pm

Casa Cielo.

Siting: 242.
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En Chi', disfruta de la auténtica cocina 

yucateca con cenas a la carta, 

complementadas por happenings en vivo. 

Además, cuenta con un espacio privado para 

eventos exclusivos.

Cocina yucateca.

A cargo del chef 

Roberto Solís.

Cena 6:00 pm a 10:00 pm 

Casa Cielo.

Siting:139.
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En Costero, disfruta de lo mejor de la cocina 

veracruzana con mariscos, pescados y 

antojitos típicos. Ofrece un ambiente 

aterrazado con sillas al exterior y 

happenings en vivo para una experiencia 

única (buffet).

Mariscos de las costas del Golfo.

A cargo de la chef 

Gabriela Ruiz.

Desayuno 7:00 am a 11 am
Lunch  12:00 pm a 6:00 pm 
Cena 7:00 pm a 11:00 pm 

Casa Cielo.

Siting: 200.



CHEF GABRIELA RUIZ

Restaurante en HXM: COSTERO
Orígenes: Tabasco, México
Estilo: Cocina contemporánea con raíces mexicanas

Reconocimientos y Trayectoria

"Chef del Año" (2019) – México Gastronómico, Culinaria Mexicana.
Una de las "100 Mujeres Más Poderosas de México" (Forbes, 2019).
"Mujeres Creativas AD" (Architectural Digest, 2021).
Participación en "Iron Chef México" (Netflix, 2022) – Junto a Francisco 

Ruano y Roberto Solís.

Restaurantes y Filosofía Gastronómica

Fundadora de Carmela y Sal, uno de los restaurantes más reconocidos de la 
cocina mexicana contemporánea.

Ahora, con COSTERO en Hotel Xcaret México, Gabriela llevará su talento y 
creatividad a una propuesta innovadora de cocina de mar con esencia mexicana.
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En Monarca, disfruta de la cocina típica michoacana en un 

entorno aterrazado con sillas al exterior. Ofrece desayunos 

exclusivos para México Destination Club.

Cocina Michoacana

A cargo de la chef 

Mariana Valencia.

Cuenta con un happening 

Cena 06:00 pm a 10:00 pm

Casa Cielo.

Siting: 200.



CHEF MARIANA VALENCIA

Origen: Uruapan, Michoacán
Restaurante en HXM: MONARCA

Trayectoria y Formación

Licenciada en Gastronomía por ECI Campus Guadalajara.
Postgrado en Cocina Regional Argentina en CELIA, Córdoba.
Experiencia en renombrados restaurantes internacionales:

•Taller Gourmet (Chef Federico López, México)

•Mugaritz (Chef Andoni Aduriz, España)

•The Bazaar (Chef José Andrés, Miami Beach)

Restaurantes y Filosofía Gastronómica

Fundadora de Cocina M (Uruapan, 2016) – Cocina sustentable con ingredientes regionales.
Cocina M Sushi (2022) – Concepto basado en la cocina japonesa y asiática.

Reconocimientos y Participaciones

Premio al Mérito Empresarial Restaurantero "Nemesio Diez Riega" (2021) – Persona Joven Emprendedora del Año 
(CANIRAC).

Participación en el libro "Grandes Chefs Mexicanos" (Editorial Larousse).
Documental Netflix: Las Crónicas del Taco.

Presencia en Medios

Publicaciones en El Universal, Reforma, The New York Times, Forbes, Quién y más.
Cocina M: Nombrado uno de los 250 mejores restaurantes de México (Culinaria Mexicana, desde 2019).
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En Azul Nogada, disfruta de la cocina típica 

poblana en un restaurante decorado con 

auténtica talavera tradicional de la región. 

Ofrece un espacio aterrazado con sillas al 

exterior y un área privada para hasta 16 

personas.

Cocina Poblana.

A cargo de la chef 

Lula Martín del Campo.

Cena 6:00 pm a 10:00 pm

Casa Cielo.

Siting: 206.



CHEF LULA MARTÍN DEL CAMPO

Restaurante en HXM: AZUL NOGADA
Orígenes: México
Especialidad: Cocina mexicana con un enfoque en la sustentabilidad y el rescate de 

ingredientes tradicionales.

Trayectoria y Reconocimientos

"Chef del Año 2024" – Guía México Gastronómico.
"Chef del Año 2025" – Revista Food & Travel México.
Autora de más de 12 libros de recetas.
Colaboradora en medios impresos, radiales y multimedia.

Filosofía Gastronómica

Defensora de ingredientes locales y productores responsables.
Presidenta del Colectivo #PescaConFuturo (ComePesca), promoviendo el consumo 

responsable de especies marinas.
Vocera de "Aguacates Para Siempre" (APEAM), fomentando prácticas agrícolas sostenibles.

Restaurantes y Proyectos

Cascabel (CDMX) – Menú "Herencia Culinaria de México", destacando ingredientes 
emblemáticos como el maíz, frijol y chile.

Marea (CDMX) – Cocina de mar y maíz con diseño del Arq. Alberto Kalach.
La Barra al Lado de Marea – Espacio de tapas y conservas.

Azul Nogada en HXM

En Azul Nogada, la Chef Lula trae su visión de la cocina poblana, destacando sabores 
auténticos, ingredientes de temporada y un profundo respeto por la herencia culinaria mexicana.

"En la vida y en la cocina… menos, es más."
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Arriba Baja es un restaurante de autor exclusivo para adultos,

que ofrece una experiencia única con una impresionante 

cascada que cae desde el techo hacia el río. Disfruta de vistas 

panorámicas al río y las islas en un entorno inigualable.

A cargo de la chef 

Sheyla Alvarado.

Coming soon

Casa Eclipse.

Siting: 80.



Chef Sheyla Alvarado – Restaurante Arriba Baja

• Originaria de Baja California
Formada en el Valle de Guadalupe, donde aprendió a cocinar 
con identidad y raíz.

• Trayectoria internacional
Se ha formado en reconocidos restaurantes como Cosme 
(NYC), Sud 777 (CDMX) y Mirazur (Francia).

• Premios recientes
En 2024, su restaurante Lunario recibió la Estrella Verde 
Michelin y el Sustainable Restaurant Award de Latin America’s 
50 Best.

• Filosofía de cocina
Cocina sustentable, emocional y conectada con la tierra que la 
vio crecer.

• Arriba Baja
En Hotel Xcaret México, celebra los sabores del norte desde 
una propuesta auténtica, libre y sofisticada.



2
8

Disfruta de la cocina mexicana e internacional con un 

buffet estilo mercado. El restaurante ofrece una isla de 

café y un diseño inspirado en una central de autobuses, 

donde los comensales pueden observar las salidas de los 

camiones hacia los parques. Ideal para tomar un 

aperitivo previo a la salida a los parques.

Cocina mexicana e internacional.

Desayuno 6:30 am a 11:00 am

Comida 1:00 pm a 5:00 pm

Cena 6:00 pm a 11:00 pm

Casa Vida.

Siting: 520.
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Xinema ofrece una experiencia de comida rápida y snacks con 

un diseño inspirado en un cine. Abierto hacia la alberca 

principal, cuenta con estaciones de tacos, pizzas, hot dogs y 

postres, además de una pantalla gigante para proyecciones con 

opción a que sea sin sonido

En el techo se puede ver un acrílico circular de la alberca dentro 

de la caja de toboganes. Uno de los toboganes cae en esta 

alberca, y se podrá observar a los clientes cayendo.

A cargo del chef 

Paco Méndez.

Horario 12:00 pm  8:00 pm

Abierto 24 horas con snacks.

Casa Vida.

Siting: 300.
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RESTAURANTE XINEMA



3
2

Disfruta de la cocina típica del estado de Nuevo 

León en un ambiente de terraza con sillas al 

exterior. Ofrece desayunos estilo buffet y a la carta 

exclusivos para México Destination Club, además 

de cenas con un concepto de carnes, disponibles en 

buffet y a la carta.

A cargo de la chef 

Chuy Villearreal.

Cena 6:00 pm a 10:00 pm 

Casa Cielo.

Siting: 300.



La silla / Chuy Villarreal

La silla / Chuy Villarreal 

Chef Jesús Villarreal – Restaurante La Silla

• Especialista en cocina con asador y leña
Cocinero empírico con un estilo auténtico y lleno de carácter.

• Originario de Monterrey, Nuevo León
Su cocina rinde homenaje a las recetas caseras del norte de México.

• Creador de conceptos icónicos
Fundador de Taquería Orinoco, Pinto Bar y Cara de Vaca.

• Sabores intensos y técnicas sencillas
Platos que sorprenden con su honestidad y respeto por los ingredientes.
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BARES

En nuestros 11 bares, encontrarás propuestas de mixología creativas, 

frescas y cosmopolitas, ofreciendo una experiencia sensorial única. 

Además, contamos con 2 cafetecas, perfectas para disfrutar de un delicioso 

café en un ambiente relajado.

Para complementar, la sommelier Sandra Fernández ha preparado una 

carta de vinos que incluye lo mejor del Viejo y el Nuevo Mundo.
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Bar ubicado a un costado del lobby 

de Casa Cielo.

 Ofrece un ambiente vibrante con 

música en vivo.

10:00 am a 1:00 am 

Casa Cielo.
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Cafetería ubicada en Casa Cielo, a 

un costado del lobby principal. 

Ofrece bebidas y bocadillos para 

llevar, además de un área con 

mesas y sillones, ideal también 

como espacio de trabajo para los 

huéspedes.

6:30 pm a 11:00 pm

Casa Cielo.
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Ubicado en un entorno acogedor, 

El Xorbete ofrece una deliciosa variedad de helados artesanales  

café, paletas y un carrito de marquesitas, perfectos para 

disfrutar en cualquier momento del día.

11:00 am a 9:00 pm

Casa Cielo.



WET BAR TIPO CENOTE 

Un espacio único donde la coctelería y la naturaleza se 
encuentran para ofrecer una experiencia sensorial 

inolvidable. Rodeado de formaciones rocosas, con luz filtrada 
este bar sumergido invita a disfrutar sin prisa. Ya sea para 

refrescarte con un cóctel artesanal o simplemente sumergirte 
en el entorno, aquí el placer se comparte con todos los 

sentidos.
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NUEVAS EXPERIENCIAS DE 
ENTRETENIMIENTO

En el verano de 2025, Hotel Xcaret México evolucionará su oferta con nuevas 
experiencias de entretenimiento diseñadas para toda la familia. Desde los más 

pequeños hasta los mayores, cada miembro encontrará actividades emocionantes y 
memorables, en un entorno que combina diversión y comodidad para todos.
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• Niños de 0 a 4 años

• Actividades como juegos análogos y juegos con 

tecnología Siempre acompañados de sus 

papás. 

• Ofrece estimulación temprana, pantallas 

interactivas, un área de lectura, actividades 

con rompecabezas y más-

LUNATECA

•Aventura y aprendizaje: Los niños enfrentan retos y 

actividades que estimulan su creatividad y espíritu 

aventurero.

•Vínculo familiar: Una experiencia compartida que fortalece 

la conexión entre pequeños aventureros y sus tutores.

Horarios: 8:00 am a 10:00 pm

Casa Luna.
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Espacio diseñado para niños de 5 a 9 años 

(acompañados de un adulto), donde 

pueden participar en diversas actividades 

interactivas que simulan distintos roles 

como chofer, recepcionista, chef, 

jardinero, y más.

Horarios: 9:00 am a 9:00 pm

Casa Luna.

XIQUIT INN

Un  lugar donde los niños se divierten mientras adquieren 

habilidades nuevas.

Este pequeño hotelito está inspirado en la arquitectura del 

mismo Hotel Xcaret México, 
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• 3 niveles de experiencias como 

desafios fisicos, actividades de 

reflexión, actividades contemplativas.

• Actividades como entrenamiento de 

luchador, un cuarto infinito y arte 

urbano en collage, todo dentro de un 

recorrido interactivo que te llevará a 

explorar nuevas aventuras.

Edades: 13 a 17 años

Horarios: 8:00 am a 12:00 pm

Casa Sol.

DIXTRITO 1317

Un refugio para adolescentes, donde escapas de la 

cotidianeidad sin miradas de adultos. 
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Experimentar distintas épocas de la historia a 

través de cabinas temáticas.

•Espacio para reconectar con tu niño interior, 
compartiendo memorias, tragos y anécdotas con 
familia y amigos.

•Tributo a las décadas de los 70 a los 2000, que 
dieron forma a nuestra identidad cultural y 
tecnológica.

•Disfruta de juegos clásicos, arcade, billar, futbolito 
y air hockey en un ambiente nostálgico y divertido.

Horarios: 10:00 am a 10:00 pm.

Casa Vida

BAR 
LAS MAQUINITAS
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La Paxangería está diseñada para adolescentes conecten entre 

ellos y disfruten del mundo que los rodea en un entorno 

nocturno y seguro.

Noches Tema
•A. DJ Battle Party
•B. Silent Party

•C. Mascaradas Party
•D. Neon Party
•E. Karaoke Party

Experiencias
1.Ruleta

2.Video Wall
3.Spot Light

4.Video Mapping
5.Cubo Láser

13 a 17 años

Horarios: 8:00 pm a 12:00 am

Casa Sol

LA PAXANGERÍA



ROOF TOP- CASA SOL 

Nuestro exclusivo rooftop para adolescentes ofrece un ambiente 
divertido con bebidas sin alcohol y música de DJ. En noches de luna 

llena, disfruta de una experiencia especial bajo las estrellas.

Horarios: 10:00 am a 6:00 pm



ROOF TOP- CASA VIDA  

Un espacio pensado para reconectar en familia 
o con amigos, con un ambiente más tranquilo y 

vistas espectaculares. Ofrece alberca, 
camastros, servicio de snacks y bebidas, 
perfecto para quienes buscan relajarse y 

disfrutar del entorno en un ambiente cómodo y 
acogedor.

Horarios: 10:00 am a 6:00 pm



ROOF TOP- LUNA 

Ideal para pasar un momento en familia con 
vista privilegiada, este rooftop combina alberca, 

servicio de snacks y bebidas, y un ambiente 
relajado para todas las edades. Aquí, compartir 

un refrigerio o una tarde soleada se convierte en 
una experiencia memorable para chicos y 

grandes.

Horarios: 10:00 am a 6:00 pm
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Disfruta de la vida nocturna en Xupes, 

un antro exclusivo para adultos con 

música de DJ, zonas lounge y una 

taquería pa’ bajarla y cerrar la noche.

COMING SOON

Semana 4, Julio

Casa Cielo
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En Pava Jarla, disfruta de unos tacos "pa' 

bajar" los tragos después de una noche en 

Xupes. 

Abierta para todos, es la parada perfecta para 

terminar la noche con buen sabor.

Dinner: Horario pendiente por confirmar

Casa Cielo
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VIDA EN BALANCE

Mereces consentirte y nosotros
sabemos cómo
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MULUK SPA ®

Muluk Spa, en Hotel Xcaret México, es un oasis inspirado en la 

cultura maya, donde la belleza y la sabiduría de los rituales 

ancestrales se fusionan para ofrecer experiencias holísticas que 

respetan las necesidades energéticas y fomentan la conexión 

personal.
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MULUK SPA ®

El mundo wellness evoluciona ampliando su oferta a adultos y 

niños.

MULUK SPA® FAMILIA

Spa Muluk tiene ahora dos ofertas, una exclusiva de adultos y la 
segunda, Spa Muluk Family, ahora recibiendo familias.

Los menores de 18 años no podrán acceder a las áreas con 
diferencias de temperatura así como a ninguna de las cabinas para 

adultos. 

Los menores podrán solo acceder a las siguientes áreas: alberca 
lúdica, regaderas sensoriales, lodos, área de manicure y pedicure y 

estética; siempre acompañados de un adulto..

Para hacer uso de los espacios debe de reservarse un servicio previo.

Disponible de 6 años en adelante. 

El Spa no está incluido en la tarifa.

Sem 2, Julio
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MOMENTOS ESPECIALES
Ofrecemos espacios excepcionales para grupos, bodas y convenciones, diseñados para todo 

tipo de eventos.

Con nuestra evolución, hemos ampliado la oferta de espacios, incluyendo elegantes salones 
adaptables, salas de concejo, y amplios foyers que se enmarcan en la belleza y modernidad de 
nuestras instalaciones, además de impactantes escenarios naturales, perfectos para eventos al 

aire libre.

PARA 2025 MEJORAREMOS
NUESTROS ESPACIOS
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GRUPOS
Una logística precisa y detalles perfectamente

curados para que hablen de tu evento por años.



5
5

Recomendado para grupos 

Habitaciones con vistas al jardín y al río.

•Recepción de grupos en el área de foyer de los salones, 
con 8 posiciones.

•Foyer de 864 m² cerrado con aire acondicionado.

•3,500 m² en salones con posibilidad de crear breakouts
de diferentes combinaciones (34) sin muros móviles.

•Cocina y bar de banquetes.

•Baños.

•3 salas de consejo en el nivel 6 (4 breakouts).

•Business Center.

•Área de privados del Business Center.

•6 oficinas.

•Área de recepción y sala de espera.

CASA C IELO ANTRO XUPES

COMING 
SOON
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¡Quédate aquí para compartir MÁS !
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